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Se vår FAQ på nett med de mest 

stilte spørsmålene til support! 

Se også vår veiledning på nett for 

å forhåndsbestille oppdatering. 

https://www.nhn.no/driftsmeldinger/filer/Signeringssertifikat_kjernejournal_mars2022.cer
https://www.cgm.com/nor_no/service-og-support/faq-ofte-stilte-sporsmal-cgm-journal.html
https://www.cgm.com/_Resources/Persistent/a8d48d79a4e305a1f6d8c2b70955ba35ff535510/cgm_upgrader_brukerveiledning_og_faq_11pdf.pdf


 
 

Hvordan kan jeg sjekke at bytte av sertifikat er riktig utført? 

Finn en pasientjournal hvor pasient har Kjernejournal. Dersom ikonet er grått med rødt kryss 

mangler du kontakt, gjenta prosessen eller ta kontakt med kundestøtte. Har du kontakt er alt ok! 

 

Hvorfor bytte sertifikat? 

Virksomhetssertifikat for Kjernejournal går ut tirsdag 15. mars 2022 kl.09:00. Les mer hos NHN. 

OBS! Du må bytte sertifikat presis på klokkeslettet for ikke å miste kontakt med kjernejournal. 

Det nye sertifikatet har fremdeles Helsedirektoratet som eier. Adresseregisteret vil bli oppdatert 

med nytt sertifikat samtidig med sertifikatbyttet. 
 

Hvordan bytte sertifikat? 

Last ned siste versjon av CGM Journal før du bytter sertifikat, eller hent filen manuelt fra NHN (se 

punktliste i grønt under). 

1. Oppdater til siste versjon, Logg på som administrator og start Administrasjon 

2. Åpne vinduet Kjernejournal 

3. Klikk på Velg 

4. Velg sertifikatet for kjernejournal i listen. CN i feltet Subject skal vise CN=KJERNEJOURNAL. 

5. Klikk på Vis, og kontroller at datoene angitt i [Not before] og [Not after] er gyldige 

6. Klikk OK og Lagre. Nytt sertifikat er nå installert. 

 

• Hvis du henter sertifikat uten å oppdatere CGM Journal til 133.5.0.0: 

• Last ned sertifikat (signeringssertifikat Kjernejournal) her ,og lagre filen lokalt 

• Velg Hent fra fil i oversikten over virksomhetssertifikater, finn sertifikatet og velg Åpne.  

• Følg deretter punkt tre i veiledningen over. 
 

  

 

https://www.nhn.no/driftsmeldinger/kjernejournal-og-e-resept-bytte-av-virksomhetssertifikater-i-produksjon
https://www.nhn.no/driftsmeldinger/filer/Signeringssertifikat_kjernejournal_mars2022.cer

